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25.märts 2010 nr 5

Koduteenuste osutamise tingimused ja kord

Määrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 lõike 1, § 22 lõike 1 punkti 5 ja lõike 2 ning sotsiaalhoolekande seaduse § 13 lõike 2 alusel. 

§ 1. Reguleerimisala

(1) Käesolev kord reguleerib Eesti rahvastikuregistri andmetel Alatskivi vallas alaliselt elavatele ja kõrvalabi vajavatele isikutele koduteenuste osutamise tingimused ja korra ning koduteenuste loetelu. 

(2) Antud korras kasutatakse sotsiaalhoolekande seaduse tähenduses alljärgnevaid mõisteid:

1) abivajaja - isik, kes oma east, tervislikust seisundist, vaimsest või füüsilisest puudest tingitult ei tule toime oma igapäevaelu toimingutega; 

2) koduteenus – mille raames abistatakse isikut tema eluruumis igapäevaeluks vajalike tegevuste elluviimisel ning asjaajamisel väljaspool isiku eluruumi, et tagada isiku võimalikult iseseisev toimetulek;

3) põhiteenus - koduteenus, mis on hädavajalik isiku toimetulekuks kodus ning võimaldab isikul jätkata elamist kodus;

4) tugiteenus - lisaks põhiteenusele osutatav koduteenus, mis soodustab isiku toimetulekut isiku kodus ja väljaspool kodu;

5) kõrvalabi - sotsiaalhooldustöötaja poolt koduabiteenuste osutamine vastavalt vajadusele; 

6)  sotsiaalhooldaja - töölepingu alusel koduabiteenuseid osutav isik;

7) seadusjärgsed ülalpidajad on isikud, kellel on perekonnaseaduse kohaselt ülalpidamiskohustus

§ 2. Koduteenuste liigid ja loetelu

(1) Koduteenuste liikideks on:

1) koduabiteenus- abistamine igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel, välja   arvatud füüsilist kontakti vajav abistamine;

2) hooldusabiteenus – abistamine toimingute sooritamisel, mis on seotud isiku enese eest hoolitsemisega, mis nõuavad hooldatavaga füüsilist kontakti;

 (2) Koduabiteenused on: 

1) Toiduainete, ravimite ja majapidamistarvetega varustamine; 

2) eluaseme korrastamine isikule kuuluvate vahenditega normpinna ulatuses;

3) eluaseme kütmine normpinna ulatuses;

4) vestlus ja teabe edastamine;

5)  riiete hooldus ja pesemine;

6) ühekordsed asjaajamised;

7)  arstiabi korraldamine.

(3) Hooldusabiteenused on:

1) abistamine pesemisel;

2) abistamine riietumisel;

3) abistamine söömisel;

4) abistamine liikumisel;

5) abistamine tualetis käimisel;

6) abistamine mähkmete vahetamisel;

7) muud füüsilist kontakti nõudvad tegevused.

§ 3. Koduteenustele õigust omavad isikud

(1) Koduteenuseid on õigus saada rahvastikuregistri andmetel Alatskivi vallas elavatel ja igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel abivajavatel isikutel:

1) kellel üldjuhul puuduvad seadusjärgsed ülalpidajad ja  kelle enda materiaalsed    võimalused ei ole piisavad iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks; 
2)  kellel on seadusjärgsed ülalpidajad, kuid kelle enda ja tema seadusjärgsete ülalpidajate materiaalsed võimalused ei ole piisavad isiku iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks; 

3) kelle seadusjärgsed ülalpidajad ei ole suutelised isikule hooldust tagama või nad ei saa abivajajat hooldada töötamise, haigestumise või mõne muu mõjuva põhjuse tõttu;

4) kelle seadusjärgsete ülalpidajatega pole võimalik kontakti saada. 

(2) Koduteenuseid võib osutada isikutele, kes vastavad lõike 1 esimeses lauses toodud tingimustele ja kellel on seadusjärgsed ülalpidajad, kes tasuvad koduteenuste osutamise eest vastavalt vallavalitsuse poolt kehtestatud hinnale.

§ 4. Koduteenuste taotlemine ja määramine 
(1) Koduteenuste saamiseks esitab taotleja, tema seaduslik esindaja, sugulased või lähedased vallavalitsusele avalduse, milles kirjeldatakse ja põhjendatakse kõrvalabi vajadust. Koduteenust vajavast isikust võivad teatada vallavalitsusele ka naabrid, arst, sotsiaalhooldustöötaja, volikogu-ja vallavalitsuse liikmed või muud isikud.

(2) Vallavalitsuse sotsiaaltöötaja teeb kodukülastuse, mille käigus hindab koduteenuste taotleja toimetulekuvõimet ja selgitab välja koduteenuste vajaduse. Samuti kuulatakse ära abivajaja tahe ja hooldustöötaja arvamus koduteenuste optimaalseks osutamiseks.

(3) Sotsiaaltöötajal on õigus vajaduse korral nõuda taotlejalt täiendavaid andmeid ja dokumente.

(4) Otsuse koduteenuste otsustamise või sellest keeldumise kohta teeb vallavalitsus sotsiaaltöötaja ettepanekul. 

(5) Vallavalitsus määrab  koduteenuse või kõrvalabi mahu ja ulatuse, tasu  ning osutamise viisi. Otsus tehakse asjaosalisele teatavaks isiku vanust ja arengutaset arvestaval viisil.

(6) Koduteenuse hooldusabiteenust vajavale isikule määrab vallavalitsus hooldaja perekonnaseaduse § 105 alusel või suunatakse teenusele hoolekandeasutusse vastavalt hooldekodusse paigutamise, sealt lahkumise ja väljaarvamise korrale Alatskivi vallas.

 § 5. Lepingu sõlmimine ja lõpetamine

(1) Koduteenuste osutamiseks sõlmib  vallavalitsus  lepingu koduteenust  vajava isiku või tema seadusjärgse ülalpidajaga. Lepingus määratakse  teenuste kestvus, hind ja  osutatavate teenuste loetelu ning sagedus.

(2) Lepingut võib täiendada,  muuta või lõpetada poolte kokkuleppel igal ajal, kui selleks tekib põhjendatud vajadus. Täiendused ja muudatused fikseeritakse lepingus ja kinnitatakse poolte allkirjadega.

(3) Alatskivi Vallavalitsusel on õigus koduteenuse osutamise leping koheselt lõpetada kui

1) teenuse saaja toimetulek on paranenud ning ta ei vaja enam kõrvalabi;

2) teenuse saaja asub elama teise omavalitsuse haldusterritooriumile;

3) teenuse saaja käitumine (agressiivsus, ebeviisakas käitumine, alkoholi või narkootiliste ainete kuritarvitamine; vms) teeb teenuse osutamise võimatuks.

(4) Alatskivi vallavalitsuse sotsiaaltöötaja teatab saajale või tema seaduslikule esindajale  käesoleva määruse § 4 lõige 5 alusel lepingu lõpetamisest 10 tööpäeva jooksul.

(5) Leping lõpeb seoses teenuse saaja surmaga.

§ 6. Hooldustöötaja tegevuse alused

(1) Hooldustöötaja lähtub oma töös töölepingust, hooldustöötaja ametijuhendist ning hoolduslepingutest.

(2) Hooldustöötaja allub oma töös sotsiaalnõunikule või tema asendajale.

(3) Hooldustöötajat asendab puhkuse ja pikaajalise haiguse ajal selleks palgatud asendaja.

(4) Hooldustöötaja peab omama head suhtlemisoskust ja kogemusi inimestega suhtlemisel, soovitav on meditsiiniline, sotsiaalhoolekandealane, pedagoogiline või psühholoogiline haridus.

(5)  Teenuste osutamiseks sõlmib, muudab ja lõpetab hooldustöötajaga lepingu vallavanem.

(6) Hooldustöötajal võib sõltuvalt abivajajate vanusest, vaimsest ja füüsilisest seisundist ning abi osutamise ulatusest olla hooldada kuni kümme abivajajat.

(7) Isikliku transpordivahendi kasutamise eest makstakse hooldustöötajale kompensatsiooni, mille suuruse ja arvestamise korra kehtestab vallavalitsus kokkuleppel hooldustöötajaga ning see fikseeritakse hoolduslepingus.

§ 7.  Finantseerimine

(1) Sotsiaalhooldustöötajale makstakse töötasu valla eelarvest vastavalt töölepingule.

(2) Teenuse saaja tasub koduabiteenuste eest vallavalitsuse poolt kehtestatud hindade alusel.

(3)  Koduabiteenuste osutamise teenuste paketi eest ei maksa isik:

1) kes saab toimetulekutoetust;

      2) kelle sissetulek on väiksem palga alammäärast ning ja tal puuduvad seadusjärgsed ülalpidajad. 

   (4) Koduabiteenuse osutamise teenuste paketti on õigus saada 50% soodushinnaga (omaosalustasu) isikul:

1)  kellel ei ole seadusjärgseid ülalpidajaid ja kelle sissetulek on suurem palga alammäärast;
2) kelle seadusjärgsed ülalpidajad ei ole võimelised majanduslikult täitma perekonnaseadusest tulenevalt ülalpidamiskohustust.

(6) Koduteenuste osutamise teenuste paketi eest rakendatakse teenustasu kui abivajajal on  olemas seadusjärgsed ülalpidajad, kes mõjuva põhjuseta ei täida ülalpidamiskohustust lähtuvalt perekonnaseadusest (§ 64 lg.1). 

(7) Koduabiteenuste eest tasumise arvestuse aluseks on kalendrikuu. Teenuse saaja tasub teenuste eest vallavalitsuse esitatud arve alusel hiljemalt teenuste osutamise kuule järgneva kuu 10. kuupäevaks. Teenuste eest tasutakse teenuste osutamise kuule järgneva kuu 20. kuupäevaks.

§ 8.  Vaidluste lahendamine

(1) Kui klient ei ole rahul sotsiaalhooldaja tegevusega koduteenuste osutamisel, siis teatab ta sellest Alatskivi Vallavalitsuse sotsiaalnõunikule. Samuti on kliendiga tekkinud erimeelsustest kohustatud teatama sotsiaalhooldaja.

(2) Sotsiaalnõunik selgitab välja rahulolematuse põhjused, kuulates ära mõlemad pooled.

(3) Vallavalitsuse korraldusega mittenõustumisel saab esitada vaide vallavalitsusele või maavanemale. Vaie vallavalitsuse korraldusele või toimingule tuleb esitada 30 päeva jooksul arvates päevast, millal huvitatud isik vaidlustatavast korraldusest või toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama. 

(4) Isikul, kelle vaie jääb vaidemenetluses rahuldamata või kelle õigusi on vaidemenetluses rikutud, on õigus pöörduda halduskohtumenetluse seadustikus sätestatud tingimustel ja korras kaebusega halduskohtusse. 

§ 9.  Rakendussätted

(1) Alatskivi vallavalitsus kehtestab koduteenuste paketid, mis sisaldavad koduteenuste loetelu ning  hinnad ja kinnitab koduteenuste osutamisega seonduvate dokumentide vormid.

(2) Alatskivi Vallavolikogu 24. augusti 2000 määrus nr 21 “Koduteenuste osutamise tingimused ja kord“ alusel sõlmitud koduteenuste osutamise lepingud kehtivad kuni.01 juuli 2010..... 

(3) Määrus jõustub 01.07 2010

(4) Tunnistada kehtetuks Alatskivi Vallavolikogu 24. augusti 2000 määrus nr 21 “Koduteenuste osutamise tingimused ja kord“.

Ago Sütt

Volikogu esimees

PAGE  
4

_1331097701

