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ALATSKIVI VALLAVALITSUSE

KORRALDUS

Alatskivi 







16.aprill 2010 nr 60

 Koduabiteenuste loetelu ja maksumuse kinnitamine      

Aluseks võttes “Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus” § 30 lõige 1 punkti 2 ja § 30 lõige 3 ning Alatskivi vallavolikogu 25.03.2010 määrus nr 5 ”Koduteenuste osutamise tingimused ja kord” § 2 lõige 1 ja § 6 lõikeid 2-5, kehtestatakse koduabiteenuste loetelu ja maksumus. 

§ 1. Reguleerimisala

(1) Käesoleva korraldusega kehtestatakse koduabiteenuste loetelu, maht ja maksumus.

(2) Koduabiteenuse maksumuse aluseks on vallavalitsuse ja koduteenust  vajava isiku või tema seadusjärgse ülalpidaja vahel sõlmitud koduabiteenuse osutamise leping. 

      Lepingus määratakse  teenuste kestvus, hind ja  osutatavate teenuste loetelu ning   sagedus.

 (3) Käesolevas korralduses kasutatakse sotsiaalhoolekande seaduse tähenduses alljärgnevaid mõisteid: 

1) Koduabiteenus- teenus jaguneb põhiteenuseks, millega tagatakse isiku toimetulek kodus  ja tugiteenuseks, millega tagatakse isiku toimetulek isiku kodus ja väljaspool kodu.

2) Normpind- normpinnaks loetakse 18m² iga perekonnaliikme kohta ja täiendavalt 15m² perekonna kohta. Eluruumis üksinda elavatele pensionäridele võib arvestada normpinnaks kuni 51 m2, ehk kahetoeline korter.

§ 2.  Koduabiteenuste loetelu

(1) Põhiteenused, millega tagatakse isiku toimetulek kodus

1) Toiduainete ja esmatarbekaupadega varustamine;

- tellimuste vastuvõtmine, kaupade ostmine ja koju toomine;

· toiduainete tuppa toomine hoidlast (juurviljad vms)

- vee tuppatoomine.

2) Eluaseme korrastamine:

- iganädalane puhastus;

- põrandate pühkimine ja pesemine;

- tolmu pühkimine;

- prügiämbri tühjendamine;

- vaipade puhastamine;

· pesu pesemise korraldamine.

     3)  Pesemisvõimaluste korraldamine:

- pesemisvõimaluste korraldamine.

4)  Abistamine eluaseme kütmisel ja vee tuppa toomisel:


- küttematerjalide tellimise ja kojutoomise korraldamine;


- küttematerjalide saagimise, lõhkumise ja ladumise korraldamine;


- küttematerjali tuppa toominevõi selle korraldamine;

- abistamine kütmisel;

· tuha väljaviimine.

5)  Vestlus ja teabe edastamine:

- hoolealuse ärakuulamine;

- teabe edastamine kohalikku elu puudutavates küsimustes ning välismaailmaga kontakti säilitamine ja loomine; 

- informatsiooni  jagamine kliendi jaoks olulistest muudatustest ning täiendustest õigusaktides.

(2) Tugiteenused

     1)  Abistamine asjaajamistel:


- ajalehtede ja ajakirjade tellimine;


- ajakirjanduse ja raamatutega varustamine raamatukogu baasil;


- abistamine matuste korraldamisel;


- abistamine hooldekodusse, sotsiaalkorterisse suunamisel;


- tähtpäevade tähistamine;


- muud ühekordsed asjaajamised.

     2) Kommunaal- ja muude maksete tasumine, toetuste taotlemine:


- kommunaalmaksete ja muude maksete maksmine;


- rahaliste toetuste taotlemine ning raha kättetoimetamine või selle       korraldamine;

    3) Abistamine arstiabi korraldamisel;


- põetamise korraldamine lühiajalise haiguse korral;


- arsti koju kutsumine (vajadusel arsti visiidi äraootamine);


- abistamine raviasutuse külastamisel;


- ravimite muretsemine; 


- abivahendite soovitamine ja muretsemine (koostöös perearstiga).

4) Kevadine ja sügisene suurpuhastus:


- akende pesu, soojustamine;


- laearmatuuride puhastamine;


- aknakardinate vahetus;


- abistamine kappide ja panipaikade korrastamisel.

§ 3. Koduabiteenuste maht ja maksumus

 (1) Valla poolt osutatavate koduabiteenuste loetelu pakettidena, nende mahud ning  teenustasud 
1) Koduabiteenuse põhipakett maksumusega 60  krooni kuus või 15 krooni  kord.

Pakett üks kord nädalas sisaldab 

- toiduainete ja esmatarbekaupadega varustamist;

- teabe edastamist;

- hoolealuse ärakuulamist;

- abistamist kommunaal- ja muude maksete tasumist (va kellel on seadusjärgsed ülalpidajad);

- abistamist toetuste taotlemisel;

- abistamist arstiabi korraldamisel (sisaldab retseptide väljakirjutamist, rohtude väljaostmist ning kliendile toimetamist, perearsti või perearsti õe kojukutsumist või nendega konsulteerimist);

- abistamist ühekordsel asjaajamisel. 

      2) Koduabiteenuse pakett maksumusega 100 krooni kuus või 25 krooni üks kord.

      - toiduainete ja esmatarbekaupadega varustamist,

- teabe edastamist,

- hoolealuse ärakuulamist;

- abistamist kommunaal- ja muude maksete tasumist;

- abistamist toetuste taotlemisel;

- abistamist arstiabi korraldamisel;

- abistamist ühekordsel asjaajamisel;

- vee tuppatoomist,

- prügiämbri tühjendamist.

3) Koduabiteenuse pakett maksumusega 120 krooni kuus või 30 krooni üks kord.

Pakett sisaldab
üks kord nädalas

      - toiduainete ja esmatarbekaupadega varustamist,

- teabe edastamist,

- hoolealuse ärakuulamist;

- abistamist kommunaal- ja muude maksete tasumist;

- abistamist toetuste taotlemisel;

- abistamist arstiabi korraldamisel;

- abistamist ühekordsel asjaajamisel;

- vee tuppatoomist,

- küttepuude tuppatoomist

- prügiämbri tühjendamist

- tuha väljaviimine.

(2)Koduabiteenuste pakettidele kohaldatakse soodushindasid koduabiteenuste osutamise tingimuste ja korra alusel.

(3) Ühekordsed tasulised koduabiteenused

2) Koduabiteenused 25 krooni kord 

- abistamine abivahendite muretsemisel ja kojutoomisel (mähkmed, ratastoolid, potitoolid, jm);

- pesupesemise korraldamine;

- abistamine pesemisvõimaluste korraldamisel (+ sõidutasu);

3) Koduabiteenus 50 krooni kord 

- saatja teenus (väljaspool omavalitsust) ametiasutuses või eriarstil käimine koos hooldustöötajaga;

- kliendiga koos kohaliku kaupluse, apteegi või surnuaia külastus;

4) Koduabiteenus 300 - 500 kr kord

- abistamine eluaseme korrastamisel normpinna ulatuses kliendi korrastusvahenditega ( põrandate pühkimine ja pesemine, tolmu pühkimine), hind  sõltub eluaseme korrasolekust;

5) Koduabiteenus 1500-2500 krooni kord

· kevadine ja sügisene suurpuhastus normpinna ulatuses kliendi korrastusvahenditega, hind sõltub eluaseme korrasolekust ning tööde mahust.

§ 4. Rakendamine 

(1) Korraldusega kinnitatakse kliendikaardi vorm (lisa 1). 

(2) Korraldusega kinnitatakse koduteenuste osutamise lepingu vorm (lisa 2).

(3) Korraldus jõustub alates 01.juulist 2010.aasta. 

Andu Tõrva

Vallavanem







Ene Zirk









Vallasekretär

  LISA 1

Kinnitatud 

Alatskivi Vallavalitsuse

16. aprilli 2010 korraldusega nr 60 

KLIENDIKAART

1. Isikuandmed

EES- JA PEREKONNANIMI…………………………………………………….

ISIKUKOOD…………………………. PEREKONNASEIS………………........

ELUKOHT………………………………………………………………………..

TELEFON……………………………. SOTSIAALNE SEISUND………………

KUU SISSETULEK……………………………………………………………….

2. Seadusjärgsed ülalpidajad - abikaasa, lapsed, vanemad, pärijad (nimi, kontaktandmed)

1……………………………………………………………………………………..

2……………………………………………………………………………………..

3……………………………………………………………………………………..

4……………………………………………………………………………………..

5……………………………………………………………………………………..

3. Kontaktisik

EES- JA PEREKONNANIMI……………………………………………………...

Elukoht………………………………………….. telefon…………………………

4. Eluase

Erakorter, eramaja või üüripind

Tubade arv…………………üldpind………………………korrus………………….

Iseloomustus………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• kõik mugavused

• osalised mugavused…………………………………………………………..

5. Kliendi poolt soovitud koduteenuste pakett ja selle maksumus

…………………………………………………………………………………

Koduteenuste taotleja nimi ja allkiri

…………………………………….

Sotsiaalnõuniku nimi ja allkiri

…………………………………….

Kliendikaardi täitmise kuupäev

  LISA 1

Kinnitatud 

Alatskivi Vallavalitsuse

16. aprilli 2010 korraldusega nr 60 

KODUABITEENUSTE OSUTAMISE LEPING NR

Alatskivi valla ..……………....................... külas ..............................................a.

Alatskivi Vallavalitsus, keda esindab valla põhimääruse alusel ……………………

(edaspidi vald), ja …………………………...... (edaspidi klient), keda nimetatakse

edaspidi poolteks, leppisid kokku alljärgnevas:

1.Vallavalitsuse õigused ja kohustused

1.1
Vallavalitsus kohustub asutama abivajajale koduteenuseid lähtudes Alatskivi Vallavolikogu 25.03.2010 määrusest nr  5 ”Koduteenuste osutamise tingimused ja kord ” ja Alatskivi Vallavalitsuse 16.04.2010. a. korraldusest nr 60 „Koduteenuste loetelu, mahud ja maksumus” ning  abivajaja soovist.

1.2
 Vallavalitsus määrab abivajajale hooldustöötaja, et tagada abivajaja toimetulek   kodustes tingimustes.

1.3Vald kohustub tagama koduabiteenuste osutamise alljärgnevatel päevadel ja

       kellaaegadel: .........................……………………………………………………………………

1.4
 Vallavalitsuse sotsiaalnõunik lahendab abivajaja ja hooldustöötaja vahelised lahkarvamused kümne tööpäeva jooksul, alates lahkarvamuse teadasaamisest.

1.5 Vallavalitsus kohustub põhjendatud asjaolude teadasaamise korral välja vahetama hooldustöötaja või välja pakkuma alternatiivse teenuse isiku toimetulekuks.

1.6 Vallavalitsus kontrollib lepingu täitmist vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui üks kord aastas. 

1.7
Alatskivi Vallavalitsusel ei ole õigust anda käesolevast lepingust tulenevaid kohustusi  ja õigusi teistele isikutele ilma abivajaja nõusolekuta.

2. Abivajaja õigused ja kohustused

2.1. Klient vastutab kõigi esitatud andmete õigsuse eest.

2.2  Abivajaja või kontaktisik kohustub teatama hooldustöötajaga tekkinud  lahkarvamustest valla sotsiaalnõunikule.

2.3 Abivajaja on kohustatud tema poolt tellitud kaupade, vajalike teenustööde (va hooldustöötaja poolt 1 kord nädalas osutatavad toimingud) ja rahaliste tehingute korral tegema vajalikud rahalised ettemaksed.

2.3. Abivajajal on õigus nõuda täpset tasaarveldust rahaliste vahendite osas, mille ta   tegi ettemaksena hooldustöötajale.

2.4. Abivajaja peab vastavalt võimalustele aitama kaasa teenuste osutamisele ja käituma hooldustöötajaga partnerlikult.

2.5 Abivajajal on õigus teha põhjendatud avaldus hooldustöötaja väljavahetamiseks.

2.6 Abivajaja peab tagama hooldustöötajale sissepääsu kokkulepitud ajal oma elamisse koduteenuse osutamiseks.

2.7 Abivajaja peab hooldustöötajale selgitama sissepääsu võimalusi juhul kui tekivad olukorrad, millal abivajaja ei ole ise võimeline ust avama. 

3. Hooldustöötaja kohustused ja õigused.

3.1. Hooldustöötaja lähtub oma töös töölepingust, ametijuhendist, sotsiaaltöötaja eetikakoodeksist ja teenuste osutamiseks sõlmitud lepingust. 

3.2.Osutab koduteenuseid vastavalt lepingule.

3.3.Hooldustöötaja on kohustatud ära kuulama kliendi, edastama teabe  muudatustest ning täiendustest õigusaktides, mis on seotud kliendi huvidega.

3.4.Hooldustöötajal on õigus saada raha tellitud kauba eest ette;

3.5.Hooldustöötajal on õigus keelduda teenindamast juhul kui adekvaatne abivajaja

·
käitub tema suhtes agressiivselt nii sõnades kui tegudes;

·
teadlikult ei täida lepingus sätestatud kokkuleppeid.

4.  Teenuste loetelu, maht ja maksumus

4.1 Klient soovib koduteenuste paketti nr …….. maksumusega ………. krooni kuus.

4.2 Koduteenuste pakett nr …………. sisaldab järgmisi teenuseid

..……..…………….……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

4.3 Klient tasub vallale osutatud koduteenuste eest kord kuus jooksva kuu 20ndaks kuupäevaks. Koduteenuste tasu kantakse valla arvelduskontole nr 10102021348008 SEB Ühispanka või sularahas valla kassasse.

5. Lepingu lõpetamine ja lõppemine.

5.1 Käesolev leping lõpetatakse koduteenuse vajaduse äralangemisest või  

5.2 Poolte kokkuleppel teenuse mittepiisavusest abivajaja toimetulekuks (vajab paigutamist hooldekodusse või hooldaja määramist);

5.3
Abivajaja või Alatskivi Vallavalitsuse poolt algatatud ettepanekul, kui kumbki pool keeldub põhjendamatult lepingus ettenähtud punkte täitmast

5.4 Abivajaja teeb takistusi koduteenuste osutamisel;

5.5 Alatskivi Vallavalitsuse poolt osutatavad koduteenused ei vasta abivajaja soovile;

5.6 Abivajaja vahetab elukohta;

6. Muud tingimused 

6.1. Kõik käesoleva lepingu täitmisel tekkinud erimeelsused püütakse lahendada kokkuleppeliselt läbirääkimiste teel.

6.2. Lepingu tingimusi võib muuta ja täiendada ainult poolte kokkuleppel kirjalikult kahes eksemplaris, millest üks jääb Alatskivi vallavalitsusele ja teine abivajajale.

Luban oma alamisse siseneda, kui ei ole ise võimeline uksi avama 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

(kirjeldada sisenemise võimalused hooldustöötajal või  hooldustöötajal koos politseiga: kutsutakse kontaktisik, muud võimalused- missugused)

....................................

........................................
.............................

Andu Tõrva





Alatskivi Vallavalitsus

Alatskivi Vallavalitsus

Abivajaja Vallavanem



Sotsiaalhoolekande töötaja
         või esindaja
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